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ІНСТРУКЦІЯ КОРИСТУВАЧА
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THANKS FOR CHOOSING US!
The 2E Novem Pro earbuds use the latest Qualcomm V5.2 Bluetooth processor. In 
addition to apt-X and IPX5 resistance water resistance, you will find many other 
great technical features in these earbuds, including intelligent power switch, easy 
pairing and connection system, AI voice-control, Ambient Sound Mode, Game 
Mode, ENC. , etc.
Please enjoy! 
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IN THE BOX

2E Novem Pro earbuds with 
charging case

User manual Retail box

12 extra eartips in 2 
different shapes

USB-C charging cable Strap
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PRODUCT OVERVIEW

1. Speaker
2. Charging contact points
3. LED light
4. MF touchpad (multifunction 

touchpad)
5. Microphone 1
6. Factory reset button
7. White LED functional status 

indicator

8. Red LED battery charge status 
indicator

9. Earbuds charging pins
10. Charging case lid
11. USB Type-C charging port 
12. Microphone 2
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WARNING 
Please read the safety instructions below before use.
1. Before putting on the earbuds, turn the volume control to the lowest level.
2. Put on the earbuds, and then slowly adjust the volume to a comfortable level.
3. Keep the volume as low as possible.
4. If you need to increase the volume, adjust it slowly.
5. If you feel discomfort or ringing in your ears, stop using earbuds immediately.
Prolonged use at high volumes can cause permanent hearing damage without any 
noticeable discomfort as your ears can become accustomed to the sound level.

SAFETY INFORMATION
1. If you have a cardiac pacemaker or other electronic medical equipment, you 

should consult your physician before using this product.
2. This product contains small parts that can be hazardous to children. Keep out of 

the reach of children. The bags themselves or the many small parts they contain 
may cause choking if ingested.

3. Never attempt to disassemble the product yourself, or insert other objects into 
it, as this may cause a short circuit  that could result in fire or electric shock.

4. None of the components can be replaced or repaired by user. Only an 
authorized dealer or service center may open the product.

5. If any parts of your product require replacement for any reason, including 
normal wear and tear or breakage, please contact your dealer.

6. If the product overheated, dropped, damaged, or immersed in liquid, stop 
using it.
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SET UP 

Step one – power on

1 Second

AUTO POWER ON 
Open the lid of the charging 

case. Two earbuds will turn on 
automatically

MANUAL POWER ON 
Press both earbuds MF 

touch pads for one second 
to turn them on manually.
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Step two – complete setup

Find and select «2E Novem Pro» in the list of 
Bluetooth devices on your phone to complete 
the connection.

NOTE:
1. After first pairing, the earbuds will automatically connect to your mobile phone 

when you open the lid of the charging case.
2. If you place either of the two earbuds in the charging case and close the lid, the 

external earbud will remain connected to your mobile phone.
3. If pairing is not performed for some time (about 5 minutes), the earbuds will 

turn off automatically.
4. When one earbud runs out of power, the other remains connected to your 

mobile phone.
5. Closing the lid of the charging case turns off the earbuds automatically.
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WEARING

The earbuds come with medium-size eartips attached to the earbuds and small and 
large tips included in the box.

Changing eartips (if needed)

NOTE:
All ears are different. Please try different sized 
eartips (S) (M) (L) until you find the best fit.
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Wearing the earbuds

Place the earbuds in each ear and adjust them for the best fit.
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REMOTE CONTROL

2E Novem Pro comes with a hybrid touch & push buttons.

1. MF Touchpad on the left earbud
Power on Press for 1 second

Play / Pause a music Double tap

Answer / End the call Double tap

Reject the call Tap and hold for 2 seconds

Previous Song Triple tap

Volume Down Tap once

Voice Assistant (Siri & Google 
Assistant) 

Tap and hold for 3 seconds when not making a call or listening 
to music

Ambient Sound Mode Press for 1 second when not making a call or listening to music
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2. MF touchpad on the right earbud

3. MF Button on Charging Case
Power on Press for 1 second

Play / Pause a music Double tap

Answer / End the call Double tap

Reject the call Tap and hold for 2 seconds

Previous Song Triple tap

Volume Down Tap once

Voice Assistant (Siri & Google 
Assistant) 

Tap and hold for 3 seconds when not making a call or listening 
to music

Ambient Sound Mode Press for 1 second when not making a call or listening to music

Power on Press for 1 second

Play / pause the music Double tap

Answer / End the call Double tap

Reject the call Tap and hold for 2 seconds

Next song Triple tap

Volume up Tap once

Voice Assistant (Siri & Google 
Assistant)

Tap and hold for 3 seconds when not making a call or listening 
to music

Gaming Mode Press for 1 second

Factory reset Press and hold for 10 seconds when the earbuds are in the case

Put the earbuds into pairing 
mode Press and hold for 4 seconds
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AMBIENT SOUND MODE (TRANSPARENCY MODE)

This is a sound-passing feature that helps you hear what is happening around you 
clearly.

Turn On/Off: press MF touchpad on the left earbud for 1 second when not making 
call or listening to music.

Reminder:
To prevent the screeching sound which may be harmful to your hearing, please 
turn off the Ambient Sound Mode before wearing the earbuds, and putting them in 
the charging case. The screeching sound, also known as ‘feedback’, can occur when 
the speaker is close to the microphone and the noise from the speaker ‘feedbacks’ 
through the microphone, amplifying the sound and creating a loop.
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GAMING MODE

Turn on Gaming Mode to cut latency to under 80ms while gaming, and feel the 
action the moment you see it on screen.

Turn On/Off: press MF touchpad on the right earbud for 1 second.

Reminder:
The RF signal range is greatly reduced when Game Mode is enabled. If the 
earbuds are placed more than 5 meters away from the phone, there may be loss 
of communication. It is recommended to disable Game Mode when you are not 
playing mobile games.
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CHARGING THE EARBUDS

CHARGING THE EARBUDS
When the earbuds battery is low, you will 
hear the voice prompt ‘Low battery, please 
charge’. Battery level can be seen in the 
upper right corner of the screen on most 
devices.

A full charge of the earbuds from the case takes only about 2 hours. One full charge 
provides up to 8 hours of music listening.
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The earbuds have corresponding contacts for charging. To store and charge the 
earbuds, use only the included charging case.

1. Place the 2E Novem Pro into the charging slots in the Charging Case, lining up 
the contact points, then close the lid of the Charging Case.

2. The earbuds will start charging automatically: 
while the left earbud is charging, the white LED on the charging case flashes; 
while the right earbud is charging, the red LED on the charging case flashes.

3. LED indicators will turn off when the earbuds are fully charged.
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Charging the case
The Charging Case has a built-in 500mAh battery. It provides about 4 extra charges 
(total up to 32 hours) for 2 earbuds. If the red LED flashes four times when you open 
the case lid, please charge the case.

During the charging:
A. If earbuds are being charged at the same time in the charging slots, both white 

and red lights will flash. When earbuds are fully charged, while the charging 
case is still charging, only the red light remains on, which will turn off when the 
case is fully charged.

B. If the earbuds are not in the charging slots, only the red light will be on when 
the case is charging. When the charging case is fully charged, the indicator will 
turn off.
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1. Charging by a Qi wireless charger
The 2E Novem Pro Charging Case is compatible 
with almost all Qi-enabled devices. Simply place 
the case on a wireless charging mat to charge it. 
No cables required. It takes about 4 hours to fully 
charge the case.

2. Charging by Type-C cable
Connect the charging case to any power 
adapter or computer with the included Type-C 
cable. It takes about 3 hours to fully charge the 
case with the cable.

IMPORTANT
• Please fully charge earbuds before first use.
• Recharge earbuds and case if it hasn’t been used for more than 12 months. 
• Use only authorized charger to recharge the product.
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VOICE ASSISTANT

Tap and hold the MF touchpad on both earbuds for 3 seconds to activate Siri or 
Google Assistant.

NOTE:
The Voice Assistant cannot be activated when making calls or listening to music.
You may experience the problem of waking up the Google Assistant from lock 
screen or when the screen is off. In this case, please unlock the screen and try again.
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FACTORY RESET

To reset the earbuds to factory settings, put the earbuds back into the Charging 
Case, then press and hold the MF button on the case for 10 seconds. The LED lights 
on the earbuds will flash white and red at the same time, then turn off. The white 
indicator on the charging case will blink five times, indicating that the factory 
settings have been restored successfully.

NOTE:
After a Factory Reset, the two earbuds will automatically connect to each other 
when you open the lid of the case. Refer to the «SETUP» section and connect the 
earbuds to your smartphone.
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ДЯКУЄМО ЗА ВИБІР 2E!
У навушниках 2E Novem Pro використовується новий процесор Qualcomm з 
підтримкою Bluetooth V5.2, що дозволяє використовувати покращені протоколи 
передачі аудіосигналу, такі як aptX. Навушники мають ступінь захисту оболонки 
IPX5, інтелектуальне відключення живлення, систему швидкого сполучення, 
голосове управління, режим прозорості, ігровий режим, 2 мікрофони із шумо-
заглушенням та багато інших корисних функцій.
Прочитайте цю інструкцію перед використанням, для забезпечення найкращо-
го досвіду використання продукту.
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КОМПЛЕКТ ПОСТАЧАННЯ

Навушники 2E Novem Pro  
із зарядним кейсом

Посібник  
користувача

Коробка

12 додаткових вушних 
амбушур 2 різних форм

Кабель USB-C для  
заряджання

Ремінець
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БУДОВА ПРОДУКТУ

1. Динамік
2. Контакти для заряджання
3. Світлодіодний індикатор
4. БФ сенсорна панель (багатофунк-

ціональна сенсорна панель):
5. Мікрофон 1
6. Кнопка скидання налаштувань / 

підключення
7. Білий світлодіодний індикатор 

стану навушників

8. Червоний світлодіодний 
індикатор стану заряджання 
акумулятора

9. Слоти для заряджання навуш-
ників

10. Кришка зарядного кейсу
11. Порт заряджання USB Type-C
12. Мікрофон 2
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ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Перед використанням ознайомтеся з наведеними нижче правилами безпеки.
1. Перед тим, як надіти навушники, встановіть гучність на найнижчий рівень.
2. Надягніть навушники, а потім повільно встановіть гучність на комфортний рівень.
3. Утримуйте гучність на максимально комфортному низькому рівні.
4. Якщо потрібно збільшити гучність, повільно відрегулюйте її.
5. Якщо ви відчуваєте дискомфорт або дзвін у вухах, негайно припиніть використан-

ня навушників.
При тривалому використанні на високій гучності Ваші вуха можуть звикнути до 
гучного звуку, що може призвести до незворотного пошкодження органів слуху без 
помітного дискомфорту.

ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ
1. Якщо у вас встановлений кардіостимулятор або інше електронне медичне облад-

нання, перед використанням виробу необхідно проконсультуватися з лікарем.
2. Цей виріб містить дрібні деталі, які можуть бути небезпечними для дітей. Збері-

гайте його у недоступному для дітей місці. Упаковка та безліч дрібних деталей, що 
містяться в ній, можуть призвести до задухи при ковтанні.

3. Ніколи не намагайтеся самостійно розбирати виріб або поміщати в нього інші 
предмети, оскільки це може спричинити коротке замикання, яке може призвести 
до пожежі або ураження електричним струмом.

4. Жоден компонент не може бути замінений або відремонтований користувачем са-
мостійно. Відкривати виріб може лише авторизований дилер або сервісний центр.

5. Якщо будь-які деталі виробу вимагають заміни з будь-якої причини, включаючи 
нормальне зношування або поломку, зверніться до продавця.

6. Якщо виріб перегрівся, впав, був пошкоджений або занурений у рідину, припиніть 
його використання. UA



НАЛАШТУВАННЯ

Крок перший – увімкнення живлення

1 секунда

АВТОМАТИЧНЕ  
УВІМКНЕННЯ
Відкрийте кришку  
зарядного кейса. 

РУЧНЕ УВІМКНЕННЯ
Натисніть і утримуйте БФ 
сенсорні панелі на двох 

навушниках впродовж 1 с 
для вмикання навушників 

вручну.
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Крок другий – підключення до смартфона

Знайдіть і виберіть «2E Novem Pro» у розділі 
пошуку Bluetooth пристроїв Вашого смарт-
фона, щоб завершити сполучення.

ПРИМІТКА:
1. Після першого сполучення навушники підключатимуться до вашого смарт-

фона автоматично, при відкритті кришки зарядного кейсу.
2. Якщо покласти будь-який із двох навушників у зарядний кейс і закрити 

його, то навушник зовні залишиться підключеним до смартфона, а навуш-
ник в кейсі вимкнеться автоматично.

3. Якщо увімкненим навушникам протягом 5 хвилин не вдається з’єднатися з 
пристроєм, вони автоматично вимикаються.

4. Коли один навушник розрядився, інший залишиться підключеним до 
мобільного телефону.

5. При закритті кришки зарядного кейса з навушниками всередині вони 
автоматично вимикаються.
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ВСТАНОВЛЕННЯ У ВУШНІЙ РАКОВИНІ

Навушники йдуть з амбушурами середнього розміру на навушниках за замов-
чуванням, проте додаткові амбушури менших і більших розмірів входять до 
комплекту постачання.

Заміна амбушур

ПРИМІТКА:
Вуха людей мають різні форми та розміри. 
Найкраще спробувати амбушури різних 
розмірів (S/M/L), поки не знайдете найбільш 
комфортні для Вас.
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ВСТАНОВЛЕННЯ У ВУШНІЙ РАКОВИНІ

Вставте навушники в кожне вухо і відрегулюйте їх як показано на зображенні 
вище, щоб вони розташовувалися у вушній раковині найбільш зручно для Вас.
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КЕРУВАННЯ НАВУШНИКАМИ

Навушники 2E Novem Pro мають гібридне (одночасно сенсорне та кнопкове) 
управління.

1. БФ сенсорна панель на лівому навушнику
Увімкнення Натисніть і утримуйте протягом 1 секунди
Відтворення/Пауза Подвійний дотик
Відповідь / Завершення 
дзвінка Подвійний дотик

Відхилити дзвінок Доторкніться та утримуйте протягом 2 секунд
Попередній трек Потрійний дотик
Зменшення гучності Доторкніться один раз
Голосовий помічник (Siri та 
Google Assistant)

Натисніть і утримуйте протягом 3 секунд, коли навушники 
не здійснюють дзвінок і не відтворюють музику

Режим прозорості (Ambient 
sound)

Натисніть і утримуйте протягом 1 секунди, коли навушники 
не здійснюють дзвінок і не відтворюють музику
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Навушники 2E Novem Pro мають гібридне (одночасно сенсорне та кнопкове) 
управління.

2. БФ сенсорна панель на правому навушнику

3. БФ Кнопка на зарядному кейсі
Увімкнення Натисніть і утримуйте протягом 1 секунди
Відтворення/Пауза Подвійний дотик
Відповідь / Завершення 
дзвінка Подвійний дотик

Відхилити дзвінок Доторкніться та утримуйте протягом 2 секунд
Попередній трек Потрійний дотик
Зменшення гучності Доторкніться один раз
Голосовий помічник (Siri та 
Google Assistant)

Натисніть і утримуйте протягом 3 секунд, коли навушники 
не здійснюють дзвінок і не відтворюють музику

Режим прозорості (Ambient 
sound)

Натисніть і утримуйте протягом 1 секунди, коли навушники 
не здійснюють дзвінок і не відтворюють музику

Увімкнення Натисніть і утримуйте протягом 1 секунди

Відтворення/Пауза Подвійний дотик

Відповідь / Завершення 
дзвінка Подвійний дотик

Відхилити дзвінок Доторкніться та утримуйте протягом 2 секунд

Наступний трек Потрійний дотик

Збільшення гучності Доторкніться один раз

Голосовий помічник (Siri та 
Google Assistant)

Натисніть і утримуйте протягом 3 секунд, коли навушники 
не здійснюють дзвінок і не відтворюють музику

Ігровий режим Натисніть та утримуйте протягом 1 секунди

Скидання заводських 
настройок

Натисніть і утримуйте кнопку протягом 10 секунд, коли 
навушники знаходяться у кейсі.

Режим створення пари з 
новим пристроєм Натисніть та утримуйте протягом 4 секунд.
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РЕЖИМ ПРОЗОРОСТІ (Ambient sound)

Ця функція дозволяє користувачеві краще чути зовнішні звуки, такі як мовлен-
ня, звук руху автомобіля та інші важливі звуки, щоб отримати інформацію, що 
відбувається навколо нього, не виймаючи навушників з вух.

Увімк./вимк.: натисніть і утримуйте БФ сенсорну панель на лівому навушнику 
протягом 1 секунди, коли навушники не здійснюють дзвінок і не відтворюють 
музику.

Нагадування:
Щоб уникнути скрипучого звуку, який шкодить вашому слуху, будь ласка, 
вимкніть режим прозорості перед тим, як надіти навушники, і перед тим, як 
покласти навушники в зарядний кейс. Паразитна луна може виникати, коли 
динамік знаходиться близько до мікрофона, і звук від динаміка повертається 
через мікрофон, тим самим підсилюючи сам себе та створюючи замкнуту петлю. 
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ІГРОВИЙ РЕЖИМ (Gaming Mode)

Увімкніть ігровий режим, щоб знизити затримку звуку до 80 мс. Це буде актуаль-
но під час ігрового процесу та допоможе почути дії на екрані дійсно саме в той 
момент, коли вони відбуваються.

Увімк./вимк.: натисніть і утримуйте БФ сенсорну панель на правому навушнику 
протягом 1 секунди.

Нагадування:
Здатність сигналу долати перешкоди та його дальність значно знижується, коли 
увімкнено ігровий режим. Ви можете зіткнутися з перериваннями відтво-
рення звуку та іншими проблемами, якщо навушники віддалити від джерела 
відтворення на велику відстань. Рекомендується не віддалятися від джерела 
на 5 метрів або більше. Рекомендується відключати ігровий режим, якщо ви не 
граєте в мобільні ігри та не переглядаєте відеоконтент.
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ЗАРЯДЖАННЯ НАВУШНИКІВ

ЗАРЯДЖАННЯ НАВУШНИКІВ
Коли акумулятор навушника розрядить-
ся, пролунає звукове сповіщення «Low 
battery, please charge». Ви також можете 
бачити рівень заряду батареї на біль-
шості пристроїв у верхньому правому 
куті екрану.

Для повного заряджання навушників у кейсі потрібно близько 2 годин. На одній 
повній зарядці можна безперервно слухати музику на середній гучності до 8 
годин.
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Навушники мають контакти для заряджання. Для зберігання та заряджання 
навушників варто використовувати виключно комплектний зарядний кейс.

1. Помістіть навушники у відповідні гнізда в зарядному кейсі, поєднавши 
контакти на навушниках та кейсі, а потім закрийте кришку зарядного кейсу.

2. Навушники почнуть заряджатися автоматично: 
під час заряджання лівого навушника блимає білий світлодіодний індика-
тор на зарядному кейсі; 
під час заряджання правого навушника блимає червоний світлодіодний 
індикатор.

3. Світлодіодні індикатори вимикаються, коли навушники повністю заряджені.

UA



Заряджання кейса
Зарядний кейс має акумулятор ємністю 500 мА·год. Він забезпечує близько 4 до-
даткових зарядів для навушників, це приблизно 32 години автономної роботи. 
Якщо при відкриванні кришки кейса червоний світлодіодний індикатор блимає 
чотири рази, будь ласка, зарядіть кейс.

Під час заряджання:
A. Якщо навушники заряджаються в кейсі, одночасно блимають обидва 

індикатори – білий та червоний. Коли навушники повністю заряджені, а 
зарядний кейс все ще заряджається, світиться лише червоний індикатор, 
який згасне, коли кейс буде повністю заряджений.

B. Якщо навушники не знаходяться в гніздах для заряджання, світиться лише 
червоний індикатор. Коли зарядний кейс повністю зарядиться, індикатор 
згасне.
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1. Заряджання від бездротового 
зарядного пристрою Qi
Зарядний кейс 2E Novem Pro сумісний прак-
тично з усіма пристроями із підтримкою 
стандарту бездротової зарядки Qi. Для 
заряджання просто покладіть кейс на 
спеціальну панель для запуску бездротової 
зарядки. Для повного заряджання кейсу 
потрібно близько 4 годин.

2. Заряджання за допомогою 
кабелю Type-C
Під’єднайте зарядний кейс до будь-якого адаптера 
живлення або комп’ютера за допомогою кабелю 
Type-C, що йде в комплекті. Повне заряджання 
чохла за допомогою кабелю займає близько 3 годин.

ВАЖЛИВО
• Перед використанням переконайтеся, що навушники повністю заряджені.
• Якщо навушники та кейс не використовувалися понад 12 місяців, слід повністю 

зарядити їх.
• Для заряджання виробу потрібно використовувати справний  

зарядний пристрій. UA



ГОЛОСОВИЙ ПОМІЧНИК

Натисніть та утримуйте БФ сенсорну панель на обох навушниках протягом  
3 секунд, щоб активувати Siri або Google Assistant.

ПРИМІТКА:
1. Голосовий помічник не може бути активований під час здійснення дзвінків 

або прослуховування музики.
2. Ви можете зіткнутися з проблемою активації Google Assistant з екрана 

блокування або при вимкненому екрані смартфона. У цьому випадку 
розблокуйте екран і спробуйте знову.
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ВІДНОВЛЕННЯ ЗАВОДСЬКИХ НАЛАШТУВАНЬ

Щоб відновити заводські налаштування навушників, покладіть їх у зарядний 
кейс, потім натисніть кнопку на кейсі та утримуйте її протягом 10 секунд. 
Світлодіодні індикатори на навушниках загоряться одночасно білим і червоним 
світлом, потім згаснуть, а білий індикатор на зарядному кейсі блимне п’ять 
разів, що свідчитиме про успішне відновлення навушників до заводських 
налаштувань.

ПРИМІТКА:
Після скидання до заводських налаштувань два навушники автоматично 
підключаться один до одного при відкритті кришки кейса. Далі під’єднайте 
навушники до смартфона, як зазначено в цій інструкції.

UA

Технічні характеристики радіочастот
Смуга радіочастот, в якій працює радіообладнання: 2,4 - 2,4835 Гц,
Максимальна потужність випромінювання в смузі радіочастот, в якій працює 
радіообладнання: 10 мВт (10 дБм).
Версія програмного забезпечення радіомодуля: 1.1.

Спрощена декларація про відповідність
Справжнім Малід Лімітед заявляє, що тип радіообладнання бездро тові навуш-
ники 2E Novem Pro з обладнанням радіодоступу (інтерфейс передачі даних 
Bluetooth) відповідають Технічному регламенту радіообладнання. Повний 
текст декларації про відповідність доступний на веб-сайті за такою адресою: 
https://2e.ua/docs/



Гарантія
Гарантійний термін продукту становить 1 рік. 
Гарантійний термін починається з дати покупки товару.

Гарантія не поширюється на такі випадки:
1. Косметичні ушкодження, подряпини на корпусі;
2. Якщо пристрій розбирав і ремонтував неуповноважений персонал без 

ліцензії чи дозволу;
3. Збої у роботі продукту, спричинені людським фактором.
4. Ушкодження, спричинені непереборними чинниками, такими як стихійні 

лиха, блискавки та нещасні випадки.

Авторизований сервісний центр ІП «І-АР-СІ»
Адреса: вул. Марка Вовчка, 18-А, Київ, 04073, Україна
Тел.: 0 800 300 345; (044) 230 34 84; 390 55 12
www.erc.ua/service

* Відривні талони на технічне обслуговування надаються авторизованим 
сервісним центром.



ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

Найменування виробу: _________________________________________________

Номер моделі/Серійний номер:__________________________________________

Дата продажу:_________________________________________________________

Найменування та адреса торговельної організації:

_____________________________________________

Підпис продавця:______________________________

Виріб перевірено в присутності споживача:

_____________________________________________

* Відривні талони на технічне обслуговування надаються авторизованим 
сервісним центром.

Печатка 
торговельної

організації



СПАСИБО, ЧТО ВЫБРАЛИ 2E!
В наушниках 2E Novem Pro используется новый процессор Qualcomm с под-
держкой Bluetooth V5.2, что позволяет использовать улучшенные протоколы 
передачи аудиосигнала, такие как aptX. Наушники имеют защиту IPX5 от 
воды и пыли IPX5, интеллектуальное отключение питания, систему быстрого 
сопряжения, голосовое управление, режим прозрачности, игровой режим, 
шумоподавление в микрофонах и много других полезных функций.
Прочтите эту инструкцию перед использованием для обеспечения наилучшего 
опыта использования продукта.

RU



 
 

КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

Наушники 2E Novem Pro с 
зарядным кейсом

Руководство  
пользователя

Коробка

12 дополнительных ушных 
вкладышей 2 разных форм

Кабель USB-C  
для зарядки

Ремешок
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СТРОЕНИЕ ПРОДУКТА

1. Динамик
2. Контакты для зарядки
3. Светодиодный индикатор
4. МФ сенсорная панель (мно-

гофункциональная сенсорная 
панель)

5. Микрофон 1
6. Кнопка сброса настроек / 

подключения
7. Белый светодиодный индикатор 

состояния наушников

8. Красный светодиодный 
индикатор состояния зарядки 
аккумулятора

9. Слоты для зарядки наушников
10. Крышка зарядного кейса 
11. Порт зарядки USB Type-C 
12. Микрофон 2
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 
Перед использованием ознакомьтесь с приведенными ниже правилами безопасности.
1. Перед тем как надеть наушники, установите регулятор громкости на самый низкий 

уровень.
2. Наденьте наушники, а затем медленно установите громкость на комфортный уровень.
3. Удерживайте громкость на максимально комфортном низком уровне.
4. Если необходимо увеличить громкость, медленно отрегулируйте ее.
5. Если вы чувствуете дискомфорт или звон в ушах, немедленно прекратите использование 

наушников.
При длительном использовании на высокой громкости Ваши уши могут привыкнуть к гром-
кому звуку, что может привести к необратимому повреждению органов слуха без какого-либо 
заметного дискомфорта.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
1. Если у вас установлен кардиостимулятор или другое электронное медицинское обору-

дование, перед использованием данного изделия необходимо проконсультироваться с 
врачом.

2. Данное изделие содержит мелкие детали, которые могут быть опасны для детей. Храните 
его в недоступном для детей месте. Упаковка и множество мелких деталей, содержащихся 
в ней, могут привести к удушью при проглатывании.

3. Никогда не пытайтесь самостоятельно разбирать изделие или засовывать в него другие 
предметы, так как это может вызвать короткое замыкание, которое может привести к 
пожару или поражению электрическим током.

4. Ни один из компонентов не может быть заменен или отремонтирован пользователем 
самостоятельно. Вскрывать изделие может только авторизованный дилер или сервисный 
центр.

5. Если какие-либо детали изделия требуют замены по какой-либо причине, включая 
нормальный износ или поломку, обратитесь к продавцу.

6. Если изделие перегрелось, упало, было повреждено или погружено в жидкость,  
прекратите его использование. RU



НАСТРОЙКА

Шаг первый – включение питания

1 секунда 

АВТОМАТИЧЕСКОЕ  
ВКЛЮЧЕНИЕ 
Откройте крышку  
зарядного кейса. 

РУЧНОЕ ВКЛЮЧЕНИЕ 
Нажмите и удерживайте МФ 

кнопки на двух наушниках на 
1 с для включения наушников 

вручную.
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Шаг второй – полная настройка

Найдите и выберете «2E Novem Pro» в 
разделе поиска Bluetooth устройств Вашего 
смартфона, чтобы завершить сопряжение.

ПРИМЕЧАНИЕ:
1. После первого сопряжения наушники будут подключатся к вашему смарт-

фону автоматически при открытии крышки зарядного кейса.
2. Если положить любой из двух наушников в зарядный кейс и закрыть его, то 

наушник снаружи останется подключенным к смартфону, а наушник в кейсе 
выключиться автоматически. 

3. Если в течение 5 минут сопряжение с включенными наушниками не выпол-
няется, они автоматически выключатся.

4. Если один наушник разряжается, другой останется подключенным к 
мобильному телефону.

5. При закрытии крышки зарядного кейса с наушниками внутри, они автома-
тически выключаются.
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УСТАНОВКА В УШНОЙ РАКОВИНЕ

Наушники идут в комплекте с амбушюрами среднего размера, дополнительные 
амбушюры меньших и больших размеров входят в комплект поставки.

Замена амбушюр

ПРИМЕЧАНИЕ:
Уши разных людей имеют разные формы и 
размеры. Лучше всего попробовать амбу-
шюры разных размеров (S / M / L), пока не 
найдете наиболее подходящие.
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УСТАНОВКА В УШНОЙ РАКОВИНЕ

Вставьте наушники в каждое ухо и отрегулируйте их как показано на картинке 
выше, чтобы они располагались наиболее удобно для Вас.
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УПРАВЛЕНИЕ

Наушники 2E Novem Pro имеют гибридное (одновременно сенсорное  
и кнопочное) управление. 

1. МФ сенсорная панель на левом наушнике
Включение Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды

Воспроизведение / Пауза Двойное касание

Ответ / Завершение вызова Двойное касание 

Отклонение вызова Коснитесь и удерживайте в течение 2 секунд

Предыдущий трек Тройное касание

Уменьшение громкости Касание один раз

Голосовой помощник (Siri и 
Google Assistant)

Нажмите и удерживайте в течение 3 секунд. Не работает 
во время звонка и воспроизведения музыки

Режим прозрачности 
(Ambient sound)

Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды. Не работает 
во время звонка и воспроизведения музыки
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2. МФ сенсорная панель на правом наушнике

3. МФ кнопка на зарядном кейсе

Включение Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды

Воспроизведение / Пауза Двойное касание

Ответ / Завершение вызова Двойное касание 

Отклонение вызова Коснитесь и удерживайте в течение 2 секунд

Предыдущий трек Тройное касание

Уменьшение громкости Касание один раз

Голосовой помощник (Siri и 
Google Assistant)

Нажмите и удерживайте в течение 3 секунд. Не работает 
во время звонка и воспроизведения музыки

Режим прозрачности 
(Ambient sound)

Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды. Не работает 
во время звонка и воспроизведения музыки

Включение Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды

Воспроизведение / Пауза Двойное касание

Ответ / Завершение вызова Двойное касание 

Отклонение вызова Коснитесь и удерживайте в течение 2 секунд

Следующий трек Тройное касание

Увеличение громкости Касание один раз

Голосовой помощник (Siri и 
Google Assistant)

Нажмите и удерживайте в течение 3 секунд. Не работает во 
время звонка и воспроизведения музыки

Игровой режим Нажмите и удерживайте в течение 1 секунды

Сброс к заводским 
настройкам

Нажмите и удерживайте кнопку в течение 10 секунд, когда 
наушники находятся в кейсе.

Режим сопряжения с новым 
устройством Нажмите и удерживайте в течение 4 секунд.
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РЕЖИМ ПРОЗРАЧНОСТИ (Ambient sound)

Эта функция позволяет пользователю лучше слышать внешние звуки, такие как 
речь, звук движения автомобиля и другие важные звуки, для получения инфор-
мации, что происходит вокруг него, не вынимая наушников из ушей.

Вкл./Выкл.: Нажмите и удерживайте МФ сенсорную панель на левом наушнике 
в течение 1 секунды, когда наушники не совершают звонок и не воспроизводят 
музыку.

Напоминание:
Чтобы избежать скрипящего звука, пожалуйста, выключите режим прозрач-
ности перед тем, как надеть наушники, и перед тем, как положить наушники 
в зарядный кейс. Паразитное эхо может возникать, когда динамик находится 
близко к микрофону, и звук от динамика возвращается через микрофон, тем 
самым усиливая сам себя и создавая замкнутую петлю.
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ИГРОВОЙ РЕЖИМ (Gaming Mode)

Включите игровой режим, чтобы снизить задержку до менее чем 80 мс. Это 
будет актуально во время игрового процесса и поможет услышать действия на 
экране действительно именно в тот момент, когда они происходят.

Вкл./Выкл.: Нажмите и удерживайте МФ сенсорную панель на правом наушни-
ке в течение 1 секунды 

Напоминание:
Способность сигнала преодолевать препятствия и его дальность значительно 
снижается, когда включен игровой режим. Вы можете столкнуться с преры-
ваниями звука при воспроизведении и другими проблемами, если наушники 
отдалить от источника воспроизведения на большое расстояние. Рекоменду-
ется не удалять наушники от источника на 5 метров или более. Рекомендуется 
отключать игровой режим, если вы не играете в мобильные игры и не просма-
триваете видеоконтент в данный момент.
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ЗАРЯДКА НАУШНИКОВ

ЗАРЯДКА НАУШНИКОВ
Когда батарея наушника разрядится, бу-
дет подан звуковой сигнал «Low battery, 
please charge». Вы также можете видеть 
уровень заряда батареи на большинстве 
устройствах в верхнем правом углу 
экрана.

Для полной зарядки наушников в кейсе требуется около 2 часов. На одной 
полной зарядке есть возможность непрерывно слушать музыку на средней 
громкости до 8 часов.
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На наушниках имеются контакты для зарядки. Для хранения и зарядки наушни-
ков стоит использовать исключительно комплектный зарядный кейс.

1. Поместите наушники в соответствующие гнезда в зарядном кейсе, совме-
стив контакты на наушниках и кейсе, затем закройте крышку кейса.

2. Наушники начнут заряжаться автоматически: 
во время зарядки левого наушника будет мигать белый светодиодный 
индикатор на зарядном кейсе; 
во время зарядки правого наушника будет мигать красный светодиодный 
индикатор.

3. Светодиодные индикаторы выключатся, когда наушники полностью 
зарядятся.
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Зарядка кейса
Зарядный кейс имеет аккумулятор емкостью 500 мА·часов. Он обеспечивает 
около 4 дополнительных зарядов для наушников, это примерно 32 часа 
автономной работы. Если при открытии крышки кейса красный светодиодный 
индикатор мигает четыре раза, пожалуйста, зарядите кейс.

Во время зарядки
A. Если наушники заряжаются в кейсе, одновременно мигают оба индикатора 

- белый и красный. Когда наушники полностью заряжены, а зарядный кейс 
все еще заряжается, горит только красный индикатор, который погаснет, 
когда кейс будет полностью заряжен.

B. Если наушники не находятся в гнездах для зарядки, будет гореть только 
красный индикатор. Когда зарядный кейс полностью зарядится, индикатор 
погаснет.
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1.Зарядка от беспроводного  
зарядного устройства Qi
Зарядный кейс 2E Novem Pro совместим прак-
тически со всеми устройствами с поддержкой 
стандарта беспроводной зарядки Qi. Для за-
рядки просто положите кейс на специальную 
панель для старта беспроводной зарядки. Для 
полной зарядки кейса требуется около 4 часов.

2. Зарядка с помощью кабеля 
Type-C
Подключите зарядный кейс к любому адаптеру 
питания или компьютеру с помощью прилагаемого 
кабеля Type-C. Полная зарядка кейса с помощью 
кабеля занимает около 3 часов.

ВАЖНО
• Перед первым использовании убедитесь, что наушники полностью заряжены.
• Если наушники и кейс не использовались более 12 месяцев, их следует полностью 

зарядить. 
• Для подзарядки изделия нужно использовать исправное зарядное  

устройство. RU



ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК

Нажмите и удерживайте сенсорную МФ панель на обоих наушниках в течение 3 
секунд, чтобы активировать Siri или Google Assistant.

ПРИМЕЧАНИЕ:
1. Голосовой помощник не может быть активирован при выполнении вызо-

вов или прослушивании музыки.
2. Вы можете столкнуться с проблемой активации Google Assistant с экрана 

блокировки или при выключенном экране Вашего смартфона. В этом 
случае разблокируйте экран и попробуйте снова.
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ВОССТАНОВЛЕНИЕ ЗАВОДСКИХ НАСТРОЕК

Чтобы восстановить заводские настройки наушников, положите их в зарядный 
кейс, затем нажмите кнопку на кейсе и удерживайте ее в течение 10 секунд. 
Светодиодные индикаторы на наушниках загорятся одновременно белым и 
красным светом, затем погаснут, а белый индикатор на зарядном кейсе мигнет 
пять раз, что будет свидетельствовать об успешном восстановлении наушников 
до заводских настроек.

ПРИМЕЧАНИЕ
После сброса к заводским настройкам два наушника подключаться друг к другу 
автоматически при открытии крышки кейса. Далее подключите наушники к 
смартфону, как указано в этой инструкции. 
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