
Возможные неисправности и способы их устранения 

№ Неисправность  Причина Способ устранения 
1 После уничтожения 

бумаги шредер не 
выключается 

Переполнен бункер 
для отходов. 
Уничтоженная бумага 
не может выпасть в 
бункер 

1. Выключите 
устройство и 
очистите бункер 
для отходов 

2. Удалите бумагу из 
приёмной щели. 

2 После уничтожения 
документа бумага не 
частично остаётся 
свисать на выходе 
из уничтожителя 

Бумага зажата между 
ножей 

Удалите бумагу 
вручную, или 
включите режим 
«REV» для её 
удаления 

3 Бумага не 
захватывается 
ножам, нет авто 
пуска 

Кнопка авто пуска 
заблокировалась 
остатками 
уничтоженной бумаги 

Включите режим 
“REV”, удалите 
бумагу с кнопки авто 
пуска 

4 Не включается авто 
пуск при подаче 
бумаги 

Бумага не попадает на 
кнопку авто пуска 

Переместите бумагу 
к центру приёмной 
щели, чтобы она 
нажала кнопку авто 
пуска 

5 Бумага застряла в 
приёмной щели, 
ножи не вращаются 

1. Подано слишком 
много бумаги 

2. Двигатель 
перегрелся, и 
сработала термо 
защита. 

1. Переключите 
уничтожитель в 
режим «REV» и 
удалите лишнюю 
бумагу. 

2. Отключите 
уничтожитель и 
дайте ему остыть 

6 После подачи листа 
бумаги уничтожитель 
не включается 

Бумага слишком 
тонкая, мягкая, 
влажная или мятая 

1. Сложите бумагу 
пополам и 
повторите попытку 

Утилизация 

После окончания срока эксплуатации не выбрасывайте 
уничтожитель вместе с бытовыми отходами. Отдайте его в 
специальный пункт по утилизации или верните поставщику. 

 
 



 
Уничтожитель документов 

 

Agent 011X 
 
 

 
 
 

 

Инструкция по эксплуатации 

 
 
 



 
 
Спецификация 
Модель: Agent 011X 
Тип уничтожения: перекрёстный 
Ширина приёмной щели: 220мм 
Максимальное количество листов, 
уничтожаемых за один раз: 8 
(формат А4) 

Питание: ~ 230В 50Гц 1,2A 
Режим работы: 3 мин вкл/40 мин 
выкл 
Вес нетто: 4,3кг. 

Состав 

 
1. 3-х позиционный переключатель режимов работы Авто, Выкл. Реверс 

(AUTO, OFF, REV). 
2. Ручка 
3. Приёмная щель для подачи бумаги. 
4. Бункер для отходов. 
 
Предупреждающие надписи 

Внимание:  Перед использованием внимательно 
прочитайте инструкцию. Во избежание увечий или 
повреждения устройства строго соблюдайте меры 
безопасности 

 

 

Не допускайте к 
устройству детей 

 

Не допускайте попадания 
длинных волос в приёмную 
щель 

 

Не помещайте руки в 
приёмную щель 

 

Не помещайте в приёмную 
щель бумагу скреплённую 
скрепками или скобами 



 

 
Не допускайте попаданияв 
приёмную щели бижутерии 
и свободных элементов 
одежды 

 

 
Не распыляйте вблизи 
устройства аэрозоли 

Инсталляция  
1. Поместите устройство на ровную, прочную поверхность. 
2. Подключите шнур питания к сети с соответствующими параметрами. 
 
Эксплуатация 
1. Переведите переключатель режимов работ в положение «Авто», при 

этом уничтожитель будет находиться в дежурном режиме. Поместите 
вертикально бумагу в приёмную щель, устройство автоматически 
включится и после её уничтожения отключится. 

2. При замятии бумаги, для её удаления переведите переключатель в 
положение «Реверс». Двигатель включится в обратном направлении, 
после устранения замятия, снова переведите переключатель в 
положение «Авто». 

3. Не перегружайте уничтожитель. 
4. Если уничтожитель работает продолжительное время, его двигатель 

может перегреться, при этом сработает реле термо защиты и мотор 
отключится, после остывания двигателя, уничтожитель снова 
включится. 

5. Не подавайте в уничтожитель хрупкие, твёрдые предметы, металл,  
ткани и нити, плёнки, клейкую или влажную бумагу, скотч. Это может 
повредить устройство и лишить Вас гарантии. 

6. При длительных перерывах в работе отключайте от сети шнур питания. 
 
Меры предосторожности 
1. Перед использованием внимательно прочитайте инструкцию 
2. Держите подальше от приёмной щели длинные волосы, бижутерию, 

свободные элементы одежды 
3. Не помещайте уничтожитель рядом с источниками тепла и влаги 
4. Не используйте уничтожитель с повреждённой вилкой или шнуром 

питания 
5. Перед обслуживанием отключайте устройство от сети 
6. Не допускайте к уничтожителю детей и животных 
7. При длительных перерывах в работе, отключайте вилку шнура питания 

от сети 
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